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AIDE A L'UTILISATION  

Memento simplifié pour l’utilisation ou la consultation de votre compte 

Pour accéder à votre compte, il convient de s’identifier  

1°) Cliquer sur identifiez-vous (En haut du site, à droite � Bienvenue, identifiez-vous ) 
Voici ce qui s’affiche : 

 
2 ) Entrer votre adresse e-mail (exemple ici avec jpdupont @ free.fr) puis cliquez sur le 
bouton « Identifiez-vous » 

 

 
3°) Après avoir cliqué sur le bouton « Identifiez-vous », voici ce qui s’affiche : 
 

->Le Bloc coloré ‘rose’ 
s’affichera de manière 
permanente et vous 
accompagnera sur toutes les 
pages du site pendant votre 
navigation.  

 

->Et lorsque vous arrivez sur 
votre compte au moment de 
la connexion, c’est le bloc de 
droite qui s’affiche avec un 
menu vous permettant 
d’accéder à vos informations 
personnelles. 

 
 

(suite en page suivante) 

  



4°) Voici comment se présente l’historique de vos commandes 

 
5°) Et voici comment se présente le détail d’une de vos factures : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

->Ici pour 
visualiser ou 
télécharger votre 
facture, 

 

 

 

 

 

-> Ici pour 
visualiser ou 
télécharger votre 
produit (si 
produit 
électronique) 

 

 

->Ici pour nous 
adresser un 
message à 
propos de votre 
commande. 

 

 
 
A noter que les liens de téléchargement de vos produits resteront actifs sur 12 mois (à défaut, il suffit de nous 
demander à nouveau de la livraison du produit). 
 
Vous souhaitant une excellente visite de notre site. 
 
 
Bien cordialement. 


